Como la energia solar esta
transformando la industria:
cuales son los beneficios

y las mejores practicas
Por Sandra Melo - Blog Datascope
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Analisis termografico:
confiabilidad, eficiencia
y tecnologia

Por MIM Ingenieria

La realidad virtual
mixta aplicada
al mantenimiento

Por Francesc Trisan - Technology Delivery Lead EMEA
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Editorial

Cerramos el ano

Cerramos el afo con la publicaciéon de nuestra
edicion 63 de la revista Mantenimiento Eléctrico,
incluyendo tres interesantes articulos técnicos.

El primero de ellos estd relacionado con la energia
solar, describiendo cémo esta tecnologia viene
transformando a la industria, destacando sus
beneficios y sus mejores practicas, convirtiéndose
rdpidamente en la fuente de energia alternativa
preferida en el mundo.

Guillermo Sznaper
Director

Continuamos con un articulo sobre el andlisis termogréafico y su
aporte a la confiabilidad y eficiencia, tomando en cuenta que esta es
una técnica no invasiva utilizada en el mantenimiento predictivo para
detectar fallas en equipos rotativos, estaticos y eléctricos. Su éxito,
sin duda alguna, estd basado en ser un método clave para detectar
fallas en su fase inicial y detener su progresién en el tiempo.

Cerramos con la realidad virtual en el mantenimiento, aplicada para
reducir costes de desplazamientos, mejorar el tiempo de resolucion
de averias o mejorar entrenamientos mas interactivos, entendiendo a
la realidad virtual (VR) como una visién no real del entorno.

Les deseamos un buen fin de afio, agradeciéndoles por seguir
nuestros medios, con la esperanza de un excelente aiflo 2026 para
toda la comunidad del mantenimiento industrial.

Para mas articulos visite: https://www.mantenimientoelectrico.com/

Un saludo,
Guillermo Sznaper
Director



Energias alternativas
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cudles son los beneficios y las mejores practicas

Por Sandra Melo - Blog Datascope

La energia solar se

ha convertido en una
alternativa energética
sostenible y rentable

para los propietarios de
empresas con una solucion
de costo fijo.

Los paneles de energia solar se
estan convirtiendo rdpidamente
enlafuente de energia alternativa
preferida en el mundo. Muchos

duefios de negocios pueden
pensar que no es asequible
para pequefias o medianas

empresas, pero eso no es cierto.
En los ultimos afios, los paneles
solares han bajado de precio
y ahora brindan beneficios a
organizaciones como la suya.

Entre las ventajas se encuentran
su accesibilidad para la mayoria
de los propietarios y su creciente
accesibilidad.

El costo de compra e instalacién
continla cayendo y hay nuevos
contratos en el mercado, vya

que los proveedores ofrecen
opciones de arrendamiento con
opcién a compra y sin dejar de
ofrecer energia por debajo de los
precios ofrecidos por los servicios
publicos convencionales.

Aqui, hemos seleccionado
algunas ventajas que las empresas
industriales pueden obtener al
optar por una instalacion solar
fotovoltaica.

Facturas de electricidad
reducidas

Los gastos de electricidad
siempre estdn aumentando.

Normalmente, la factura de la
luz de un almacén representa
alrededor del 15% del coste total.
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Las tarifas de la energia solar son
aproximadamente un 20% mas
baratas que las de la electricidad
convencional.

La energia solar se ha convertido
en una alternativa energética
sostenible y rentable para los
propietarios de empresas con
una soluciéon de costo fijo, con
una vida util de 25 a 30 afios.

Esto hace que sus facturas de
energia sean mas predecibles
a costos mas bajos. Ademas,
el mantenimiento y la
monitorizacion de los sistemas
solares son méas econdmicos.

Como empresa que utiliza mucha
electricidad para alimentar
equipos y luces interiores vy
exteriores, la mejor manera de
controlar sus costos es encontrar
fuentes de energia alternativas,
como la energia solar.

T S——

Energia renovable

La energia solar es una fuente de
energia 100% limpia y renovable
que reduce la dependencia del
petréleo, el carbdén y el gas
natural para la produccion de
electricidad.

Estos combustibles fosiles
producen emisiones dafiinas que
afectan la calidad del aire, el agua
y el suelo, y son responsables
del calentamiento global. Segun
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los expertos, para 2065, nuestro
planeta perderd mds especies
de plantas y animales hasta la
extincion que en los 65 millones
de afios anteriores juntos. Estas
estadisticas muestran los efectos
de los gases de efectoinvernadero
de los combustibles fosiles.

Por otro lado, la energia solar
no produce contaminacion. El
abundante poder del sol es una
fuente ilimitada de energia que
no dafa la capa de ozono.

Los sistemas de energia solar
industrial son una inversién en
el futuro del planeta que pueden
ayudar a mantener las fuentes de
energia no renovables y proteger
el medio ambiente.

Mayor eficiencia energética

La instalacion de paneles solares
en los techos de su empresa
puede aumentar el valor de su
propiedad y ayudarlo a vender
mas rdpido si tiene la intencién
de hacerlo en el futuro.

Cuando un edificio tiene paneles
solares, parte de la energia que
necesita el edificio puede ser
producida por paneles solares,
lo que significa que los gastos
operativos a corto y largo plazo
seran menores que los de
edificios comparables que no
tienen paneles solares.

Emisiones reducidas de carbono

Salvar el planeta y reducir Ia
huella de carbonoy el consumo de
combustibles fdsiles es cada dia
mas relevante. A diferencia de los
combustibles fésiles, los paneles
solares generan electricidad sin
contaminacion del aire o carbono

y sin cenizas u otros productos de
desecho.

Cada vez son mas las empresas
gue buscan un proveedor con
bajas emisiones de carbono, vy
el cliente final presta atencidn
a este argumento vy las
responsabilidades sociales de su
proveedor.

Apoyo del gobierno local en

algunos paises

Para alentar a las personas a
adoptar la energia solar, en
algunos paises, el gobierno ofrece
créditosfiscalesaquienesinstalan
paneles solares en la azotea,
ya sea con fines residenciales o
comerciales.

Cada vez mas gobiernos locales
estan promoviendo negocios
de energia renovable como
una forma de contribuir a una
economia urbana verde.

Aunque los expertos de todo
el mundo apoyan cada vez mas
la economia verde, el papel
del abastecimiento de energia
renovable sigue siendo limitado,
mientras que la dependencia de
los combustibles fosiles sigue
siendo alta.

Los gobiernos locales juegan cada
vez mas un papel crucial en el
disefo y la implementacidon de
politicas amigables con el clima.

Es mas facil monitorear el ROI

Los consumidores pueden usar
la App para monitorear su
sistema solar en la azotea. Por
lo general, la aplicaciéon permite
a los instaladores fotovoltaicos
y a los propietarios de sistemas
ver los datos mas actualizados y



realizar un monitoreo remoto en
cualquier momentoy en cualquier
lugar utilizando sus teléfonos
celulares.

Bajos costos de mantenimiento

Los sistemas de energia solar
generalmente no  requieren
mucho mantenimiento.
Solo necesitas  mantenerlos
relativamente limpios.

Los fabricantes de paneles solares
mas confiables ofrecen garantias
de 20 a 25 afios.

Como no hay partes moviles, no
hay desgaste. El inversor suele
ser la dUnica pieza que debe
cambiarse después de 5 a 10 afios
porque funciona continuamente
para convertir la energia solar
en electricidad y calor (solar
fotovoltaica frente a solar
térmica). Ademas del inversor,
los cables también necesitan
mantenimiento para garantizar
gue su sistema de energia solar
funcione con la méxima eficiencia.

Por lo tanto, después de cubrir
el costo inicial del sistema solar,
puede esperar muy poco gasto
en trabajos de mantenimiento vy
reparacion.

Autoconsumo de electricidad

Esta energia renovable
procedente de una fuente
inagotable de recursos como el
sol se puede utilizar de forma muy
eficaz en todo tipo de procesos
industriales. Si quieres dejar
de depender de las empresas
comercializadoras de electricidad
y los precios que dicten, tienes
la opcion de invertir en paneles
fotovoltaicos para proporcionar
electricidad y energia térmica
para  tener calefaccion vy

agua caliente sanitaria en tus
instalaciones industriales.

Menos interrupciones del
servicio

Si bien la energia renovable
también depende del clima,

es mas estable y se distribuye
facilmente que los combustibles
fésiles tradicionales. Esto significa
que, si un molino de viento
se apaga, los demas pueden
tomar el relevo. En la mayoria
de los casos, no experimentara
interrupciones en el servicio con
energia renovable. Esto permite
gue su negocio permanezca
abierto y siga avanzando. Cuando
sus competidores estdn caidos,
esto puede marcar la diferencia.

Mejora la imagen de tu empresa

Buscar nuevas formas de atraer
clientesy clientes definitivamente
puede ser un desafio,
especialmente cuando se han
quedado sin ideas. Sin embargo,
dado que la cantidad de personas
que buscan tomar decisiones de
compra conscientes aumenta
dia a dia, el cambio a la energia
renovable le dard la capacidad de
comercializar su negocio como
verde.

Las nuevas generaciones estan
particularmente interesadas
en comprar a empresas verdes
y sostenibles. A medida que
envejezcan y se conviertan en
una parte mas grande de Ia
poblacién compradora, querrd

crear estrategias de marketing
gue les atraigan.

Ser ecolégico puede ser una
excelente manera de obtener un
impulso de relaciones publicas
muy necesario y podria ser
la diferencia entre un cliente
qgue elige su negocio o el de un
competidor.

Buen posicionamiento en el
mercado

La eleccion de cambiar a la
energia renovable cuando es
bastante nueva puede posicionar
a su empresa como una empresa
innovadoray con visién de futuro.

Cuando otras empresas
comiencen a hacer el cambio,
recordardn que la tuya fue una de
las primeras en hacerlo y seguiran
buscdndolo en busca de ideas
sobre tendencias.

Industrias que se benefician de
la energia solar

Industrias de todo tipo pueden
aprovechar los beneficios de
cambiar a la energia solar. Con
la disminuciéon del costo de
instalacion de un sistema de
paneles solares, las principales
industrias pueden ahorrar en
costos de electricidad y estar a
salvo de futuros aumentos en el
precio de la energia.

Estas son algunas de las industrias
que pueden beneficiarse de la
energia solar.

Agricultura

De manera similar a las
instalaciones de fabricacién, las
operaciones agricolas como las
granjas avicolas y lecheras utilizan
mucha electricidad y tienen
grandes espacios en el techo es
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ideal para un sistema de paneles
solares.

Una granja de pollos tipica,
por ejemplo, requiere una
temperatura y ventilacidn
constantes, que se mantienen
con la ayuda de ventiladores
eléctricos de tamafo industrial.
Si una instalacién agricola tiene
un sistema solar montado en el
techo, tienen la opcién de cambiar
la electricidad generada por Ia
empresa de servicios publicos a
la energia limpia generada en el
sitio.

Este cambio les ahorrard muchos
recursos econémicos.

La energia solar puede reducir
los costos de energia y aumentar
la productividad y sus beneficios
se pueden ver en tan solo tres

afos. Los agricultores pueden
obtener los beneficios de Ia
reduccion de los costos de la

electricidad, la diversificacion del
flujo de ingresos y la capacidad
de mantener la produccién de
cultivos y también contribuye al
medio ambiente.
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Industria manufacturera

En general, las instalaciones
de fabricacion utilizan grandes
cantidades de electricidad, lo que
las convierte en las principales
candidatas para un sistema de
paneles solares.

Otro factor es que los fabricantes
normalmente utilizan edificios
grandes con mucho espacio en el
techo, ideal para un sistema de
paneles solares.

Pasar alaenergiasolarle ahorrara
a un fabricante millones en costos
de electricidad y estarda protegido
contra el aumento del precio de
la energia.

Las empresas de esta industria
utilizan una cantidad significativa
de electricidad durante el proceso
de produccidn.

Como se sefiala en el Informe
de negocios de medios solares
de la Administracién de
Informacidon de Energia Solar, la
fabricacion representa 86 MW
de produccién de energia solar
fotovoltaica.

Debido al tamafo de las

operaciones de fabricacién, estas
instalaciones deben ser grandes
para tener un impacto en el
consumo total de energia de la
empresa.

Conclusion

Cualquier negocio, ya sea del
sector industrial o del sector
servicios, necesita un suministro
eléctrico para poder realizar
las funciones bdsicas en sus
instalaciones.

Por tanto, contar con la mejor
solucion energética es un punto
clave a la hora de reducir los
costes fijos de la actividad
econdmica.

La energia solar llegd para
guedarse. Ya ha cambiado Ia
industria energética, su modelo
de negocio y la forma en que se
suministra electricidad a la red.

Existen muchas oportunidades
paraquelasempresasaprovechen
la generacién de energia solar a
escala industrial.

Por las caracteristicas de este tipo
de instalacion, los paneles solares
son mas faciles de instalar.

Este es otro motivo para disfrutar
de las ventajas de la energia solar,
especialmente si las Instalaciones
Industriales estan ubicadas en
una zona con buenas condiciones
climaticas que permitan una
buena extraccidn de este tipo de
energia.




El analisis termografico

es una técnica no

invasiva utilizada en el
mantenimiento predictivo
para detectar fallas
potenciales en equipos
rotativos, estaticos y
eléctricos. A través del uso
de cdmaras termograficas,
se identifican variaciones
de temperatura que pueden
indicar desgaste, sobrecarga
o ineficiencias en los
sistemas industriales.

Mantenimiento predictivo

Cllll-. mantenimientoelectrico.com

Andlisis termogrdafico:
confiabilidad, eficiencia y tecnologia

éQué es el mantenimiento

predictivo?

El mantenimiento predictivo es
una estrategia proactiva que
utiliza  tecnologias  avanzadas
para monitorear el estado y el
rendimiento de los equipos en
tiempo real, con el objetivo de
anticipar fallas antes de que
ocurran.

A diferencia del mantenimiento
correctivo, que actia después
de que ocurre un fallo, y del
mantenimiento preventivo,
que se basa en intervalos de
tiempo predeterminados, el
mantenimiento predictivo analiza
datos especificos de los equipos
para predecir cuando se requiere
intervencion.

Por MIM Ingenieria

Esta metodologia se basa en la
recopilacién y el analisis continuo

utilizando
sensores

de datos operativos,
herramientas  como
loT, software de monitoreo
y algoritmos de inteligencia
artificial. Al identificar patrones
de desgaste o anomalias en el
comportamiento de los activos, el
mantenimiento predictivo permite
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tomar decisiones basadas en
hechos, optimizando los recursos
y minimizando los tiempos de
inactividad no planificados.

Uno de los métodos clave para
detectar fallas en su fase inicial y
detener su progresién en el tiempo
es el uso de curvas P/F, las cuales
pueden variar dependiendo del
modo de falla que se presente.

Importancia en un plan de
mantenimiento predictivo

El mantenimiento industrial
requiere estrategias de andlisis
preventivo para prolongar la
vida util de los equipos y reducir
costos operacionales. Dentro de
un programa de mantenimiento
predictivo, la termografia infrarroja
permite identificar problemas
sin necesidad de detener Ia
operacion, asegurando la eficiencia
y seguridad de los activos.

Ee
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del analisis

Beneficios
termografico

e Deteccion temprana de fallas:
permite identificar puntos calientes
que pueden derivar en fallos.

e Optimizacién de costos
de mantenimiento: reduce
intervenciones correctivas y
reducen costos de reparacion.

e Incremento de la seguridad:
disminuye riesgos de incendios vy
fallas eléctricas.

@ DICIEMBRE 2025

e Mayor confiabilidad
operacional: evita paradas
inesperadas, mejorando la

eficiencia productiva.

e Identificacion de pérdidas de
energia: mejora la eficiencia en
instalaciones eléctricas y sistemas
de aislamiento térmico.
Aplicaciones del andlisis
termogrifico

Andlisis termografico en equipos
rotativos

En equipos rotativos como
motores, bombas y turbinas, el
analisis termogréfico permite:

e |dentificar problemas de
desalineacion, desequilibrio
o friccion excesiva mediante
el monitoreo continuo con
herramientas avanzadas de analisis

térmico y vibracional.

e Monitorear rodamientos en

busca de sobrecalentamiento
por fallos en lubricacién, lo
que puede indicar desgaste
prematuro, contaminacion del

lubricante o cargas excesivas en los
componentes.

e Complementar el andlisis
de vibraciones, aumentando
la precision en diagnéstico de
fallas mecdnicas, permitiendo la
deteccion temprana de problemas
en engranajes, acoplamientos vy
elementos rodantes.

e Detectar anomalias en la
temperatura superficial de los
componentes rotativos, ayudando
a prevenir fallos catastréficos
y mejorar la planificacion del
mantenimiento preventivo.

e Correlacionar la informacion
térmica con otras técnicas
predictivas, como el analisis de
ultrasonidos y boroscopia, para

obtener un diagndstico mas preciso
y detallado.

Analisis termografico en equipos
estaticos

Para equipos estaticos, como
intercambiadores de calor vy
estructuras metdlicas, lainspeccién
termografica permite:

e Detectar fugas de calor vy
deficiencias en aislamientos
térmicos, lo que permite
optimizar el consumo energético
y reducir costos operativos en la
industria.

e Evaluar la integridad
estructural y prevenir danos
por fatiga térmica, asegurando
la durabilidad y confiabilidad
de los materiales sometidos a
condiciones extremas.

e Identificar pérdidas energéticas
en intercambiadores de calor
y conductos, permitiendo
implementar medidas correctivas
para mejorar la eficiencia térmica.

e Analizar la calidad del
aislamiento en  tuberias vy
superficies industriales, ayudando
a minimizar la disipacién térmicaya
mantener temperaturas operativas
estables.

e Mejorar la eficiencia energética
en procesos industriales mediante
la identificacion y correccion
de puntos de pérdida de calor,
reduciendo el impacto ambiental y
el consumo de combustibles.

Analisis termografico en equipos
eléctricos

En sistemas eléctricos, la
termografia infrarroja es una
herramienta esencial para detectar
anomalias térmicas que pueden
comprometer la seguridad vy
eficiencia operativa.



Su aplicaciéon permite:

e Cables y conexiones
flojas que pueden generar
sobrecalentamiento y fallas por
resistencia eléctrica aumentada,

reduciendo la confiabilidad del
sistema.

e Transformadores y paneles
eléctricos con sobrecarga,
envejecimiento del aislamiento

o componentes defectuosos que
pueden derivar en cortocircuitos y
fallas inesperadas.

e Sistema eléctrico industrial con
pérdidas de energia debido a mala
conexién, desequilibrio de fases
o fugas térmicas, optimizando
el rendimiento energético vy
reduciendo costos operativos.

e Interruptores y fusibles con
signos de fatiga o desgaste,
previniendo fallas en la distribucién
eléctrica y aumentando la
seguridad en la operacién de
equipos industriales.

e Motores eléctricos con
sobrecalentamiento en
sus devanados o0 cojinetes,
detectando problemas de

alineacion, lubricacién deficiente o
sobrecargas que pueden disminuir
la vida util del equipo.

Técnicas de mantenimiento

predictivo

El  mantenimiento  predictivo
emplea diversas técnicas avanzadas
para garantizar la operatividad
de los equipos. Algunas de ellas
incluyen:

1. Inspecciones por ultrasonidos:
se utilizan para identificar fugas
de aire, gas o vapor en tuberias y
detectar anomalias en rodamientos
y engranajes.

2. Inspecciones boroscépicas:
permiten examinar componentes
internos sin desmontarlos,
facilitando la  deteccion de
desgaste, corrosiéon o fisuras en
motores y turbinas.

3. Inspecciones termograficas:
utilizan cdmaras infrarrojas para
detectar sobrecalentamientos en
sistemas eléctricos y mecanicos.

4. Analisis de vibraciones:
evalla patrones de vibracidon en
equipos rotativos para identificar
desalineaciones, holguras o fallas
en rodamientos.

5. Andlisis de aceite: determina el
nivel de contaminacién y desgaste
de los lubricantes para prolongar
la vida util de los componentes
mecanicos.

6. Andlisis de humos: evalua la
composicion de gases de escape
para detectar problemas en

sistemas de combustién y optimizar
el rendimiento energético.
- .

Estrategia de mantenimiento con
analisis termografico

Integrar la termografia en un plan
de mantenimiento  predictivo
permite maximizar la eficiencia
operativa y reducir los costos de
mantenimiento al detectar fallas
potenciales de manera temprana.

Su implementacién proporciona
multiples beneficios, tales como:

1. Establecer limites de
temperatura en equipos criticos
para prevenir sobrecalentamientos
y posibles fallos en componentes
eléctricos y mecanicos.

2. Realizarinspecciones periddicas
con camaras termograficas, lo que
facilita la deteccidn de anomalias
térmicas antes de que se conviertan
en fallas graves.

3. Generar informes de anomalias
con registros detallados,
permitiendo a los técnicos
evaluar patrones de temperatura
y planificar mantenimientos
correctivos con base en datos
precisos.

4. Reducir tiempos de inactividad
mediante intervenciones
preventivas oportunas,
minimizando interrupciones en
la producciéon y optimizando la
disponibilidad operativa de los
activos.

5. Optimizar el consumo
energético, identificando pérdidas
de energia en sistemas eléctricos
e instalaciones térmicas para
implementar medidas correctivas
que reduzcan el desperdicio.

6. Mejorar la seguridad industrial,
evitando riesgos eléctricos,
incendios y fallas mecanicas gracias
a la deteccion de puntos calientes y
sobrecargas térmicas en equipos y
cableado.
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Tecnologia

La realidad mixta (MR),

la realidad virtual (VR) o

la realidad aumentada

(AR) han entrado a formar
parte de nuestro dia a dia
sin practicamente darnos
cuenta. Cada tipo de
realidad se ha integrado en
las necesidades de sectores
concretos.

@ DICIEMBRE 2025

@ mantenimientoelectrico.com

La realidad virtual mixta
aplicada al mantenimiento

Por Francesc Trisan - Technology Delivery Lead EMEA

A modo de definicidn
entenderemos realidad virtual
(VR) a la totalmente inmersiva en
una visiéon no real del entorno.
Normalmente muy utilizada en
el sector del videojuego, viajes
virtuales o soporte educacional.
Definiremos  como realidad
aumentada (AR) a la informacion
que aparece juntamente con
el mundo real, a diferencia de
la VR, se puede obtener AR a
partir de distintos dispositivos,
no solamente en unas gafas
especificas. Los ejemplos
mds claros los encontramos
en empresas de muebles que
ofrecen la posibilidad de ver
cémo va a quedar en el entorno

de tu casa un mobiliario concreto,
a pesar de que también se usa
para videojuegos o temas de
educacionales.

La realidad mixta (MR) va un paso
mas alla. Nos permite manipular
la AR a tiempo real. Solamente
se accede a partir de dispositivos
especificos como pueden ser las
Microsoft Hololens o Magic Leap.

Lo que de forma genérica se
[lama realidad extendida (XR), del
inglés extended reality, se esta
convirtiendo en una herramienta
clave en muchos sectores.

El objeto de este articulo es dar
una visién de cémo la XR se esta



aplicando ya en las operaciones
de mantenimiento y cuales son
los posibles campos para explorar
en el futuro.

Identificacion de las necesidades

La aplicacion de MR en
mantenimiento ha surgido a partir
de unas necesidades detectadas.

En instalaciones donde los
técnicos de mantenimiento deben
actuar mayoritariamente solos,
es necesario proponer soluciones
gue ayuden a reducir tiempos
de desplazamientos por parte
de supervisores, monitorizar
actividades que puedan ser
potencialmente peligrosas
y mejorar los materiales de
aprendizaje para nuevos técnicos.

Beneficios

Antes de proceder a una
implementacién de un hardware
de esta complejidad y precio, es
necesario revisar casos similaresy
estimar unos posibles beneficios.

Con la informacidn facilitada por
el equipo de XRS de CBRE liderada
por Miquel Vidal, se pueden
observar tres grandes ejes en la
valoracion de beneficios en este
tipo de proyectos: mejorar la
productividad, reducir costes de
desplazamiento y captar mejor el
conocimiento.

A continuacién, vamos a detallar
cada uno de estos beneficios.

1. Mejorar la productividad

Evaluar un aumento de |la
productividad es siempre un
tema muy dificil de gestionar vy
medir. La implementacién de
una herramienta como las gafas
de realidad virtual mixta, exige a

parte de la inversién un cambio
en la forma de operar.

Juntamente con la Universidad
Politécnica de Catalunya se esta
realizando un proyecto de andlisis
de los beneficios.

Nicola Pendezini en este proyecto
de colaboracién ha identificado
los diferentes factores clave que
ayudan a este aumento de la
productividad.

En su proyecto Nicola, especifica
que obtener una visualizacién
de la realidad virtual sin perder
campo de vision en el mundo
real permite al empleado tener
mads informacién en tiempo
real reduciendo el impacto en
tiempo de esperas para permisos
de trabajo o busquedas de
documentacién.

2. Reducir costes de
desplazamientos reduciendo asi
de la huella de carbono

En el caso
ha demostrado

mostrado, se
como, al

proporcionar visualizacion en
tiempo real para asistencia
remota, MR redujo la necesidad
de que los expertos estuvieran
fisicamente presentes en el sitio
de mantenimiento.

Las tareas y problemas pueden
abordarse de manera mas rapida
y eficiente.

Sin  dispositivos de realidad
mixta, algunos problemas
menores podrian resolverse con
una videollamada o una llamada
telefénica normal, pero los
comentarios de los empleados
han demostrado que las tareas
resueltas con los  visores
requieren menos tiempo, junto
con muchos otros beneficios vy
riesgos reducidos.

Ademds de los beneficios
operativos y financieros, Ia
implementacién de dispositivos
MR impactd positivamente en el
medio ambiente.

Al reducir la necesidad de viajar,
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la tecnologia MR contribuyd a
reducir las emisiones de carbono,
alinedndose con los objetivos de
desarrollo sostenible de muchas
empresas de FM (Gobierno de
Espafia, 2024; Naciones Unidas,
2024).

3. Captar y compartir mejor el
conocimiento

En  mantenimiento, tener vy
retener conocimiento es uno
de los factores clave. Como lo
compartimos, como podemos
tener en un mismo caso una
vision mas holistica del problema.

La realidad virtual mixta, permite
que varios especialistas en un
problema concreto puedan
ver y valorar una situacién sin
necesidad de desplazarse.

Poder interactuar con el técnico,
indicar puntos concretos a
revisar. Registrar la llamada para
poder revisarla mas adelante, o
bien dejar esa grabacion como
material de entrenamiento para
futuros técnicos.

En palabras de Juan Manuel Tierra
Facility Manager en Deutsche
Bank dice: “No se trata solamente
de una videollamada, es también
poder compartir informacion,
documentos, sefializar lugares o
situaciones etc. “

Casos de éxito

La pandemia ha dado un impulso
muy importante a esta tecnologia,
explorando nuevas maneras de
realizar reuniones online para
reducir desplazamientos.

En los ultimos 4 afios el numero
de casos usando concretamente
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las Microsoft Hololens ha ido
aumentando exponencialmente.
Principalmente se ha aplicado
en casos de inspecciones en
remoto, asistencia de averias en
remoto y mejora de materiales
de entrenamiento. Deutsche
Bank en Madrid, Tecan en UK
o Airbus desde hace anos ya
estan implementando esta
herramienta.

Como tecnologia estd aun en una
fase muy inicial, pero la irrupcién

de la inteligencia artificial
(Copilot) juntamente con las
Hololens lo estan convirtiendo

en un producto muy interesante
para el futuro del mantenimiento.

En paralelo otros dispositivos
como Ray-Ban Meta estédn
mejorando mucho la experiencia
de wusuario al ser dispositivos
mucho mas ligeros. De momento
no se han realizado experiencias
con estos dispositivos, pero
esta claro que el mercado estd
avanzando de forma réapida.
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Conclusiones

Hemos visto pues los diferentes
tipos de realidad virtual vy
como pueden ser Uutiles en el
dia a dia de las operaciones de
mantenimiento.

Como la realidad virtual mixta
ya se aplica para reducir costes
de desplazamientos, mejorar el
tiempo de resolucidn de averias
0 mejorar entrenamientos mas
interactivos.

Por dltimo, la inteligencia
artificial vinculada a los nuevos
dispositivos abre un abanico mas
amplio de posibilidades que van
a modificar significativamente
los modelos actuales de gestién
y resolucion de incidencias o
mantenimientos. No hace falta
imaginarse un futuro donde
el técnico de mantenimiento
solamente hablando pueda
actualizar, consultar o cerrar sus
o6rdenes de trabajo. Esa realidad
ya existe y estd mas cerca de lo
gque creemos.
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